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von Karin Jakob und Dario Feurer 

Ein Termin bei der Carrossiere Nyffeler bedeutet meist, 
dass das eigene Auto einen Schaden erlitten hat. Ent-
sprechend sind die Emotionen, die mit einem Besuch 
bei Jürg Nyffeler und seinem Team verbunden sind, oft 
nicht die besten. Bereits wenige Tage später kann das 
Auto wieder abgeholt werden und sieht wie neu aus. 
Dazwischen passiert einiges, aber nur die wenigsten 
haben eine Vorstellung davon. Das Team der Carrosserie 
Nyffeler nimmt uns mit: 

1.	 Datenaufnahme: Ob mit oder ohne Versicherungs-
deckung wird zu Beginn die Situation analysiert und 
alle Daten aufgenommen. 

2.	 Schadenmanagement: Die Kalkulation und das Scha- 
denmanagement laufen vollständig digital. Das hat 
den Vorteil für die Kundschaft, dass die Kommuni-
kation mit der Versicherung schnell und ohne kun-
denseitigen Zusatzaufwand abläuft. Am Schluss ist 
bekannt, wie teuer der Schaden ist und was der 
Kunde effektiv bezahlen muss. 

3.	 Vorbereitung: Wenn das Fahrzeug fahrbar ist, werden 
nun alle notwendigen Teile bestellt und ein ent-
sprechender Termin vereinbart. 

4.	 Ersatzwagen: Je nach Wunsch der Kundschaft und 
den Möglichkeiten der Versicherungsdeckung stellt 
die Carrosserie Nyffeler einen Ersatzwagen zur Ver- 
fügung. 

5.	 Annahme: Sobald das Auto in der Obhut des Stauf-
ner KMUs ist, wird noch einmal alles dokumentiert 
und mit Fotos festgehalten. Das Auto wird bei jedem 
Schritt fotografiert, damit der ganze Prozess doku-
mentiert ist. 

6.	 Spenglerei: In der hauseigenen Spenglerei wird das 
Auto soweit nötig in Einzelteile zerlegt, Dellen wer- 
den ausgebeult und beschädigte Teile ausgewechselt.

7.	 Lackiererei: Die Schäden an der Oberfläche werden 
gespachtelt, gefüllert und geschliffen. In der Lackier- 
kabine werden diese dann lackiert und getrocknet. 

8.	 Montage: Zurück in der Spenglerei wird das Auto 
wieder zusammengebaut. 

9.	 Abschluss: Das Fahrzeug bekommt einen Lack-Finish, 
wird teilweise poliert und wieder vorbereitet für 
die Übergabe. Auch eine Reinigung des Fahrzeugs 
gehört zum Service dazu. Bevor das Auto dem Kun-
den wieder übergeben wird, wird noch einmal alles 
kontrolliert. 

10.	Übergabe: Die Kunden können ihr repariertes Auto 
abholen und vom Schaden ist nichts mehr zu sehen. 

Seit Hans Nyffeler, der Vater von Jürg Nyffeler, die Car- 
rosserie-Werkstatt in den 1980er-Jahren gründete, hat 
sich einiges verändert. Der gesamte Prozess ist heute 
stark geprägt von der Digitalisierung und dem Wunsch, 
nachhaltiger zu werden. Nachhaltigkeit bedeutet für 
Jürg Nyffeler und sein Team, dass sie möglichst viel re-
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parieren wollen, um ressourcenintensive Neuanschaf- 
fungen zu verhindern und die Lebensdauer der Fahr-
zeuge zu verlängern. Es werden ausserdem umwelt-
schonende Wasserbasislacke verarbeitet. Trotzdem 
können sie nicht alles allein entscheiden, da die Auto-
mobilhersteller strenge Vorgaben machen, welche Teile 
zum Beispiel ausgebeult werden dürfen und welche 
zwingend ersetzt werden müssen. 

In der Carrosserie-Branche verändert sich aktuell einiges. 
Um zum Beispiel an Elektrofahrzeugen arbeiten zu 
dürfen, ist es unerlässlich sich laufend weiterzubilden. 
Jürg Nyffeler hat aus diesem Grund eine Ausbildung 
zum Hochvolttechniker gemacht und sein Betrieb so 
angepasst, damit sie auch solche Fahrzeuge annehmen 
können. 


